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ZSIBRITA LILLA GYONGY!I egyéni vallalkozé, mint Szolgéltaté
kozmetikai, szépségapoldsi tevékenységére
vonatkozdan létrejott Szerz6dések
Altalanos Szerzddési Feltételei
(a tovabbiakban: ASZF)

Hatalyos: 2021. évi majus ho 15. napjatol.

I. Altaldgnos rendelkezések
1.Bevezetés

1.1. Szolgaltatd kizardlag a jelen ASZF alapjan végzi a kozmetikai, szépségapolasi tevékenységére

(OVTJ-kéd: 960203) vonatkozd valamennyi szolgaltatdsi tevékenységét, kivéve, ha a Felek a
szolgaltatds ellatasara vonatkozo kiilon irasba foglalt vallalkozési szerz6dést kotottek (a
tovdbbiakban: Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés), amely szerz6dés kifejezetten eltéréen rendelkezik. Az
ASZF-fel ellentétes vagy attdl eltérd feltételek, egyéb korlatozasok kizarélag akkor keriilhetnek az
Egyedi Vallalkozasi SzerzGdésbe, ha az ASZF-tSl vald eltérésre az Egyedi Vallalkozasi Szerzddés
kifejezetten utal, megjeldlve az ASZF eltéréssel érintett pontjat, vagy a jelen ASZF egészének
alkalmazasat kifejezetten kizarja. A Szolgdltatoval szerz6d6 masik fél (a tovabbiakban: Vendég)
altaldnos szerz6dési feltételei nem valnak az Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés részévé, kivéve, ha a
Szolgaltaté ahhoz egyedileg irdsban kifejezetten hozzajarult, és arra az Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés
kifejezetten utal.

2. Fogalmak

2.1. Szolgaltatd: ZSIBRITA LILLA GYONGYI egyéni vallalkozé (székhelye: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut
125.; addszama: 67411294-1-24; nyilvantartasi szama: 50193415; pénzforgalmi szamlaszama: XXXX
Bank Zrt., 00000000-00000000-00000000)
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2.2. Vendég: A Szolgaltatast igénybe vevd, az a nagykoru, cselekv6képes természetes személy, aki
el6zetesen id6pontot foglalt és a Dijbekérdn feltlintetett el6leget atutalassal megfizette, vagy aki
helyett a Koltségvisel§ irdsban vallalta az el6leg megfizetését és az elSleget megfizette.

2.3. Felek: A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen.

2.4. Koltségvisel6: Az a természetes vagy jogi személy, aki vallalja a Vendég javara nyujtott
Szolgaltatds dijanak megfizetését, illetve vdllalja, hogy a Vendég szerz6désszegése esetén helytdll a
Vendég helyett, a szerz6désszegéssel okozott karokat megtériti.

2.5. Szolgaltatds: A Szolgéltatd altal a Dijbekérén feltiintetett kozmetikai, szépségapoldsi tevékenység
(OVTIJ-kéd: 960203), ez a Szolgaltatd Internetes Honlapjan részletezett Sminktetovalds (személdok-,
szemhéj- és ajaktetovalas), Kozmetika és Lézeres tetovalas eltavolitas. A Szolgaltatas egyéb részleteit
a Beleegyezd nyilatkozat tartalmazza, amennyiben ilyet a Felek kitoltottek.

2.6. Dijbekérd: A Vendég vagy a KoltségviselS részére irasban kidllitott és a Vendég e-mail cimére
megkildott elSlegszamla, amely a szamlak kidllitasara vonatkozé kotelez6 tartalmi elemek mellett
tartalmazza a Vendég nevét, lakcimét, e-mail cimét, a Szolgdltatds nyujtasara lefoglalt id6pontot, és a
Szolgaltatds pontos megnevezését.

2.7. Szolgaltatd Internetes Honlapja: www.lillasminktetovalas.hu, amely tartalmazza a Szolgaltatds
részletes tartalmat, lényeges tulajdonsagait és jellemzéit és a Szolgaltatas ellenértékét az , Arjegyzék”

menipont alatt. A Szolgdltatasrdl taldlhatdé informacidkat a Szolgdltatd a Honlapon rendszeresen
frissiti, és minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informacidk pontosak és
naprakészek legyenek. Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét a Honlap esetleges
pontatlansagaiért, és az elirdsokért.

2.8. Beleegyez6 Nyilatkozat: A Szolgdltatd és a Vendég altal a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése
el6tt kozosen kitoltott és egyez6 akarattal irdsban elfogadott, ,BELEEGYEZO NYILATKOZAT
KOZMETIKAI SMINKTETOVALASHOZ” cim(i dokumentum.

2.9. Adatkezelési Nyilatkozat: A Vendég altal a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt kitdltott
irdsbeli nyilatkozata a sminktetovdlas soran készitett fényképek, videofelvételek, hangfelvételek
Szolgaltaté altali felhasznalhatdsagarol.

2.10. Id6pontfoglalds: A Vendég a nevének és lakcimének, illetve e-mail cimének megadasaval
személyesen tud id6pontot foglalni a +36 (30) 847 0930 telefonszamon folytatott hanghivassal, vagy
a Szolgaltatas teljesitésének helyén személyes megjelenésével szoban. Az id6pontfoglalas alkalmaval
a Felek altal kolcsonésen megallapitott (a Szolgdltatd altal felajanlott és a Vendég altal elfogadott)
id6pont a Szolgdltatas teljesitésének ideje, illetve a Szolgdltatas teljesitésének megkezdésére elbre
megallapitott id6pont.

2.11. Szolgaltatas teljesitésének helye: 5600 Békéscsaba, Korgat sor 6. Eklektika Szépségszalon.

2.12. Szolgaltatd e-mail cime: eklektikaszepsegszalonbcs@gmail.com

2.13. Szerzédés: A jelen ASZF szerint vaéllalkozasi szerz6dés jon létre a Felek kozott a Szolgéltatas
igénybevételére, a Vendég megrendeli a Szolgaltatast a vdllalkozdéi dij megfizetése ellenében, a
Szolgaltatd pedig elvallalja a Szolgdltatas elvégzését.
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Il. A Szolgdltatds dltaldnos tartalmdra vonatkozo rendelkezések
3. A Szolgdltatds igénybevétele, a Szerz6dés létrejotte

3.1. AVendég Id6pontfoglalassal tudja kezdeményezni a Szolgdltatds megrendelését. A Vendég altal a
Szolgaltatds megrendelésekor, a Szolgaltatds teljesitésének megkezdése el6tt, valamit a Szolgdltatas
teljesitése alatt megadott személyes adatoknak hidnytalannak és valdsnak kell lenniik. A Szolgaltato
fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vendég Id6pontfoglaldsra irdnyuld kezdeményezését indoklas
nélkil elutasitsa.

3.2. A Felek személyesen, vagy telefonon széban egyeztetik a Szolgdltatas tartalmat és id6pontjat, ezt
kovetSen a Szolgaltaté az irdsba foglalt Dijbekérét megkildi a Vendég e-mail cimére. A Vendég
koteles az e-mail-t visszaigazolni, és a dijbekérén feltiintetett fizetési hatdridGig az el6leget
atutaldssal megfizetni a Szolgaltatdé bankszamlajara.

3.3. A Dijbekérén feltiintetett el6leg megfizetésének feltétele, hogy a Vendég az ASZF-ben foglaltakat
kifejezetten elfogadja. A Dijbekérd tartalmazza, hogy a Vendég az ASZF-et elektronikusan az
interneten hol olvashatja el, illetve honnan toltheti le a Szerz3dés megkotése el6tt. Az ASZF a
Szolgaltatd Internetes Honlapjan az ,ASZF” meniipontban barki szdmara hozzaférhetd. A Vendég az
el6leg megfizetésével fejezi ki, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat a szerz8dés megkdtését megelézGen
megismerte, és elfogadta, ezt a Dijbekérd is kifejezetten tartalmazza.

3.4. Felek kozott a Szerz6dés a Dijbekérén feltiintetett el6leg atutalds utjan torténd megfizetésével
jon létre. A mennyiben a Vendég a Dijbekérén feltliintetett el6leget a fizetési hataridén belil nem,
vagy csak részben fizeti meg, Ugy a Szerz6dés a Felek kdzott nem jon létre. Amennyiben a Vendég a
részben megfizetett el6leget a Szolgaltatd e-mail Utjan megklldoétt irdsbeli felhivasara sem egésziti ki
maradéktalanul a Dijbekérdn feltiintetett 6sszegnek megfeleléen, a Szolgaltatd ezt kovetSen 8 napon
beliil utalja vissza az el6leget a Vendég bankszamlajara 1000 HUF, azaz egyezer forint adminisztracids
koltség levonasa mellett.

4. A Szolgadltatas teljesitésének egyéb feltételei

4.1. Szolgaltatdé szavatolja, hogy a Szolgaltatas megfelel a Vendégt6l kapott informacidknak,
adatoknak, igényeknek, tovdbba a Magyarorszdgon hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek.

4.2. A Szolgaltatds ellenértékeként a Vendég a Szolgaltatd Internetes Honlapjan feltiintetett
LArjegyzékben” szerepld villalkozéi dij megfizetésére koteles. A vallalkozéi dij tételes elszamolds
szerint meghatdrozott dij. Az esetleges akcids vallalkozéi dijak mindig kiilon is feltlintetésre kerilnek
a Szolgaltatd Internetes Honlapjan. Az akciés vallalkozdi dij csak az akcié idGtartamaig érvényes.

4.3. A Vendég a vallalkozdi dijnak a Dijbekérs alapjan mar megfizetett el6leggel csokkentett 6sszegét
a Szolgdltatas teljesitése utdn koteles szamla ellenében kiegyenliteni készpénzben. A Szolgaltaté a
teljesitését kovetben a vdllalkozoi dijrél elektronikus szamlat allit ki a Vendég vagy a Koltségvisel§
nevére, amit a Vendég e-mail cimére kild meg.

4.4. A Vendég a Szolgdltatas teljesitésének helyén az elGre egyeztett id6pontban kdteles megjelenni
olyan allapotban, amely a Szolgdltatas teljesitését lehet6vé teszi, illetve azt nem akaddlyozza. A
Szolgdltatds megkezdése el6tt a Vendég koteles a Beleegyez6 Nyilatkozatot és az Adatkezelési
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Nyilatkozatot kit6lteni és alairni. Ezek hidnyaban a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani
a Szerz6dést.

4.5. Felek kapcsolattartasa széban, illetve irdsban torténik. Felek irasbeli kapcsolattartasa e-mail atjan
torténik, a Szolgdltatd e-mail cime és a Vendég Dijbekérén feltliintetett e-mail cime kdzotti irdsbeli
Uzenetvaltassal, melyek a masik Félnél térténd igazolt kézhezvételével hatdlyosulnak. A Felek
kotelesek a masik Fél altal kildott e-mail lGzenetet valasziizenetben visszaigazolni. Felek a Szerz6dés
modositasara, az eldlldsra, a felmondasra, az azonnali hatalyd felmondasra vonatkozo
jognyilatkozataikat irdsban kotelesek k6z6Ini egymassal, azzal, hogy a Szerz6dés mddositdsa széban is
kezdeményezhetd.

4.6. A Vendég barmilyen kifogasat, panaszat a Szolgdltatds azonositdsdra alkalmas adatokkal (pl.
szamla szdma), valamint a kifogas vagy a panasz pontos leirdsdval jelentheti be a Szolgaltaté e-mail
cimén.

4.7. Szolgaltaté a Vendég panaszat a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irdsban,
érdemben megvdlaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

4.8. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, a Felek a panaszrél jegyz6konyvet vesznek fel.
Amennyiben a kifogas rendezésének médja a Vendég igényétsl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni. A jegyz6kdnyv masolatat a Vendégnek at kell adni. Amennyiben a
Szolgaltaté a Vendég igényének teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkésébb harom munkanapon belil kdteles értesiteni a Vendéget.

5. A Szerzédés modositdsa, felmonddsa

5.1. A Szolgdltatas teljesitésének megkezdése el6tt legfeljebb 3 nappal a Felek jogosultak a Szerz&dés
modositasat kezdeményezni (pl. id6pontmddositds). A Szerz6dés modositasa csak kozos
megegyezéssel torténhet.

5.2. A Szerz6dés moéddositasanak kezdeményezése szoban telefonon, vagy irdsban e-mail utjan
torténhet, Szolgaltatd a Szerz6dés mddositdsanak tartalmat e-mailben kozli a Vendéggel, amit a
Vendég koteles visszaigazolni.

5.3. Amennyiben a Felek véleményeltérése miatt (pl. a Vendégnek is megfelel6 0j id6pont hianyaban)
a Szerz6dés mddositasa nem jon létre, vagy azt az ASZF kizarja (3 napon beliili szerz6désmddositds),
Felek jogosultak a Szolgaltatds megkezdése el6tt a Szerz6déstdl eldlini, illetve a Szolgaltatds
megkezdése utan a Szolgdltatds maradéktalan teljesitéséig a Szerz6dést felmondani. Az eldllds a
Szerz6dést a megkotésének id6pontjara visszahatd hatallyal felbontja, a felmondds a Szerz6dést a
felmondas kozlésével a jovére nézve megsziinteti. Szolgdltatd elallasa, illetve felmonddsa esetén a
Vendég altal mar megfizetett elSleg visszafizetésére koteles. Szolgaltaté ilyen esetben 3 munkanapon
bellil utalja vissza a Vendég, vagy a Koltségvisel6 altal mar megfizetett el6leget. A Vendég elallasa
esetén az ASZF 5.4. pontja, a Vendég felmonddasa esetén az ASZF 5.5. pontja szerint kell eljarni.

5.4. A Szolgdltatas teljesitésének megkezdéséig a Vendég barmikor jogosult a Szerz6déstél elalini,
azzal, hogy elallasa esetén a Dijbekérén feltiintetett el6leg 6sszegének megfelel6 kartalanitds
megfizetésére koteles, azaz a mar megfizetett el6leget elvesziti.
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5.5. A Vendég a Szolgaltatas megkezdését kdvetben (pl. a Vendégnek a kezelés alatt tavoznia kell a
Eklektika Szépségszalonbdl) a Szerz6dést felmondhatja, de ilyen esetben koteles a mar nyujtott
Szolgaltatdssal aranyos vallalkozéi dijat, de minimum a vallalkozdéi dij 50 szazalékat kardtaldnyként
megfizetni Szolgaltatd részére. A Dijbekérdn feltlintetett elGleget a karatalanyba bele kell szamitani.

6. A szerzédésszegés jogkovetkezményei

6.1. Amennyiben a Vendég a Szolgaltatds teljesitésének megkezdésére el6re megallapitott
id6pontban nem jelenik meg a Szolgdlatas teljesitésének helyén, mulasztasi kotbér megfizetésére
koteles. A mulasztasi kotbér mértéke a Dijbekérén feltiintetett el6leg 6sszege, azaz a Vendég a mar
megfizetett el6leget elvesziti.

6.2. Amennyiben a Vendég a Szolgaltatds teljesitésének megkezdésére el6re megallapitott
id6ponthoz képest legalabb 15 percet késik megjelenésével a Szolgdlatas teljesitésének helyén,
késedelmi kotbér megfizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke a Dijbekérdn feltlintetett el6leg
Osszegének 50 szazaléka, azaz a Vendég a mar megfizetett el6leg 50 szadzalékat elvesziti. A Vendég 15
percet meghaladé késedelme a Szerz6dés teljesitését meghiusitja, ilyen esetben az ASZF 6.1. pontja
alapjan kell eljarni, illetve a Szolgdltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést.

6.3. A Szolgaltatd az ASZF-ben vagy a Polgari Torvénykdnyven szabdlyozott azonnali hatlyu
felmondasa esetén a Dijbekérén feltlintetett el6leg 6sszegének megfelel6 kdtbérre jogosult.

6.4. Vendég mentesiil a kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha szerz6désszegését kimenti. Menteslil a
felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenGrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés
id6pontjaban el6re nem lathatdé korUlmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a koriilményt
elkerilje vagy a kart elharitsa. A Vendég a mulasztasat, illetve késedelmét olyan mddon koteles
igazolni, hogy magabdl az igazolasbdl kideriljon vétlensége (pl. orvosi igazolas, kérhazi zardjelentés
stb.) A Vendég mulasztasanak, illetve a késedelemének kimentését 3 napos jogveszt6 id6n belill,
illetve akadalyoztatasa esetén (pl. kérhazi kezelés) az akaddly megszlinését kdveté 3 napon belil
kezdeményezheti. A Vendég a 3 nap eltelte utan a kimentését nem kezdeményezheti.

7. Szolgadltato felel6sségének korldtozdsa, illetve kizdrdsa

/////

tdmaszthat, ha Szolgéltatd nem teljesiti az ASZF-ben foglalt kotelezettségét, feltéve, hogy a Vendég
az ASZF szerinti valamennyi adatszolgaltatasi, tajékoztatasi, illetve dokumentumszolgaltatasi
kotelezettségének hatarid6ben és hianytalanul eleget tett. Szolgaltatd karfelelGsségének maximalis
mértéke a Szolgaltatas ellenértéke.

7.2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé dontését kizardlag a
sajat kockdazatara hozza meg és hajtja végre. Szolgdltaté a Szolgaltatas alapjan a Vendég altal
esetlegesen meghozott dontésekért, az ezekbdl eredd veszteségért semmilyen felelGsséget nem
vallal.

7.3. A tajékoztatasi, dokumentumszolgaltatasi, adatszolgaltatasi, és egyéb, a Vendéget jogszabaly,
vagy az ASZF alapjan terhel6 kotelezettség késedelmébdl, elmulasztasabdl, hidnyos teljesitésébdl,
vagy a valdsagnak nem megfelel$ tdjékoztatasbdl eredd karokért a felel6sség a Vendéget terheli. A
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jelen pontban foglalt, Vendéget terhel6 kotelezettségek késedelmes, hidanyos, valétlan tartalmu
teljesitése, vagy teljesitésének elmulasztasa nem érinti a Szolgaltatdonak a vallalkozéi dijra vald
jogosultsagat.

7.4. Szolgaltatd kifejezetten kizdrja a felelGsségét a Vendég altal a Beleegyez6 Nyilatkozatban megtett
nyilatkozatok valdtlansagabdl ered6 karok tekintetében. A Beleegyezd Nyilatkozat tartalmanak
valdsagat a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, ellenGrizni.

7.5. Szolgdltatd kifejezetten kizarja a felelGsségét a Szolgdltatas teljesitése soran az altala hasznalt
eszkozok olyan hibas mikodésébdl, illetve a felhasznalt kozmetikai, szépségapoldsi anyagok altal
kivaltott egészségiligyi panaszok (pl. allergids tiinetek) tekintetében, amely az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek hibas teljesitésével nem hozhatd ok okozati Osszefliggésbe, Szolgdltatdé a
kozmetikai, szépségapolasi tevékenysége soran haszndlt eszkdzoknek, felhasznalt kozmetikai
anyagoknak nem gyartéja, annak a tudomany és a technika dlldsa szerinti megfelelGsége, és a
termékfelel6sség az eszkozok, illetve a kozmetikai anyagok gyartdjat terheli.

lll. Zaré rendelkezések
8. Adatkezelési, titoktartdsi, kizdrdlagos illetékességi feltételek

8.1. A Vendég dltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizarélag célhoz kototten, a szerz6dés
teljesitése, szamlazas, valamint a szerz6dés létrejottének és tartalmanak késébbi bizonyitasa,
tovabba a Vendég altal elGzetesen jovahagyott egyéb célok (pl. fényképek felhasznalhatdsaga)
érdekében kerilnek rogzitésre, taroldsra és tovdbbitasra. Felek kifejezetten nyilatkoznak arrél, hogy a
jelen szerz6dés teljesitése soran az adatkezelési tevékenységilik teljes egészében megfelel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél szélo, az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) mindenkor hatdlyos rendelkezéseinek, és ezt a megfelelést szakmai
tevékenységlik folyamatdban is rendszeresen felllvizsgaljak.

8.2. Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran bizalmas informacidk (védett
ismeret, személyes adatok) kerilnek, illetve kerillhetnek Szolgaltatd részére kozlésre, illetve
atadasra. Szolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli jelen szerz6dés teljesitése soran a Vendég
egészségligyi adataival, személyi allapotdval kapcsolatban tudomdsdra juté valamennyi adat
tekintetében.

8.3. Az ASZF esetleges érvénytelensége nem jelenti automatikusan az ASZF egészének
érvénytelenségét. llyen esetben Felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést az Ugyleti akaratuknak
és a szerz6déskotéskor fenndlld céljuknak leginkdbb megfelel6 rendelkezéssel helyettesiteni.

8.4. Az ASZF, a Beleegyez$ Nyilatkozat és az Adatkezelési Nyilatkozat a Felek teljes megéllapodasat
tartalmazza. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. Szolgéltaté a
modositott ASZF-et a Szolgaltatd Internetes Honlapjan torténd elhelyezéssel teszi kdzzé. Amennyiben
a Vendég az ASZF mddositasok hatalyba lépését kdvetSen is igénybe veszi a Szolgaltatdst, ugy kell
tekinteni, hogy az ASZF médositasait rautalé magatartassal magéra nézve kételez6nek elfogadta.
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8.5. Felek nyilatkoznak, hogy harmadik személy hozzajaruldsa nélkiil jogosultak az ASZF-ben foglalt
nyilatkozatok megtételére.

8.6. Felek az ASZF-b&l eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban egyeztetéssel, targyaldsos uton
kotelesek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre egy esetleges jogvita esetére -
hatdskortdl flggben - aldvetik magukat a Békéscsabai Jarashirdsag, illetve a Gyulai Torvényszék
kizarélagos illetékességének.

8.7. Felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V.
torvény vallalkozasi szerz6désre vonatkozd (6:238 - 249. §8§) altalanos szabalyait tekintik irdnyadodnak.

Zaradék:

Jelen ASZF a moédositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan 2021. évi majus hé 15. napjan lép
hatalyba, és az ezt kovetdé naptdl megkotott Szerz6dések esetén kell alkalmazni. A fentieknek
megfelel6en igazolom, hogy az ASZF egységes szerkezetbe foglalt szévege megfelel a médositasok
alapjan hatalyos tartalmanak.

Kelt Békéscsabdn, 2021. évi majus hé 12. napjan.
Zsibrita Lilla Gyongyi s.k.

Szolgaltaté



